UC San Diego Health

Tén va so6 hiéu cua hop dong MCP 301.9, Dich vu théng dich

Ngay hiéu Iwc 1 thang 3, 2016

Ngay chap thuan ban dau 1/11/1991

(Cac) Ngay hiéu dinh 16/9/1998, 6/9/2000, 26/10/2004, 19/6/2007, 21/10/2010,
17/10/2013, 1/3/2016

TOM TAT:

Trwdng dai hoc University of California, San Diego Health (UCSDH) phuc vu mét cdng déng dang
ké cac bénh nhan va gia dinh ¢6 Trinh do Anh nglr Han ché (LEP). Bé c6 thé cung cap dich vu
cham soc cé chét lwong cho bénh nhan LEP, khiém thinh va/ho&c khiém thi, diéu rat can 1a bénh
nhan cé thé néi cho nhan vién bénh vién bidt mot cach hivu hiéu vé tinh trang strc khoé va tién st
strc khoé cta ho va hiéu nhirng 16 chan doan ctia bac si, chi dan vé xuét vién, thubc men va
nhirng cach diéu tri khac nhau dé chon. Dich vu thoéng dich san sang phuc vu quy vi 24/24. Cac
dich vu c6 thé bao gc‘“)m gap mat théng dich vién, théng dich qua dién thoai, thong dich tr xa qua
video (VRI) va TDD/TTY.

CAC CHINH SACH LIEN QUAN:

UCSDH MCP 301.8, “Quyén va trach nhiém cta bénh nhan” } .
UCSDH MCP 339.1, “Chap thuan danh cho thu thuat gady mé, phau thuat, chan doan

a3

dac biét hoac cac thu tuc tri liéu

UCSDH MCP 524.2, “Quy tac dao dirc trong t6 chirc”

I. DINH NGHIA

A.
B.

ASL: Ngon ngl ky hiéu Hoa Ky

First Access Points (Diém tiép nhan dau tién): Thu nhan va/hodc déng ky

. Interpreter (Théng dich vién): Ngwoi thong thao tiéng Anh va mét ngén nglr thr hai

can thiét, c6 thé ndi, doc va théng dich dé dang va chinh xac y nghia va/hodc ngu y
cua cac cau chir ttv mét ngdn nglr sang nhirng tir phu hop twong trng trong ngdn
nglr thir hai can thiét.

Interpreting (Thong dich): Quy trinh hiéu va phan tich mot thong diép dwoc ndi ra hoac
ky hiéu va dién ta théng diép dé lai mét cach chinh xac va khach quan bang mét ngén
ng khac.

TDD/TTY: Thiét bi truyén théng cho nguoi diéc/lang tai. Nhikng thiét bj dién tir gom co
ky thuat truyén tin nhan qua dién thoai hoac thong dich tlr xa qua video va dwoc thiét
ké dé nguwoi cé khé khan vé nghe va ndi st dung.
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F. Translation (Phién dich): Chuyén ngi¥ cdu chi viét bang mét ngdn ngir sang cau chi
viét bang ngbn ngr khac.

G. Slqnlflcant Healthcare Services/Information (Dich vu/Thdng tin y t& quan tronq)
Phleu chap thuan, giai thich nhirng chan doan ma&i hoac phtre tap, nhirng van
dé vé chat lwong cudc sébng/cham séc cubi doi.

H. Surrogate Decision Maker (Nguwdi quyét dinh thay thé): Nguwoi dwgc bénh nhan chi dinh
theo quy dinh tai ban Chi thi trwd'c vé Cham soc sirc khoé dé quyét dinh thay cho bénh
nhan vé nhirng van dé strc khoé, trong trwdng hop bénh nhan mét kha nang lay quyet
dinh. Bénh nhan cé thé rat lai sy chi dinh nguoi dai dién phap dinh bang cach viét va
ky tén gidy tuyén bd rut lai hodc bang cach tw minh bao cho bac si trach nhiém. Sy chi
dinh bang |&i néi sé dwoc nhanh chéng ghi vao hd so y té ctia bénh nhan. Sy chi dinh
bang l&i néi nay chi hiéu nghiém trong thdi gian bénh nhan ndm vién ma thoi.

. Video Remote Int@rpretation (VRI) (Théng dich ttr xa qua video): Mét hinh thirc thong
dich tr xa cung cap dich vu thong dich qua cong nghé hop qua video.

Il. NOI QUY

A. UC San Diego Health (UCSDH) cung cép dich vu théng dich theo nhu cau hoac khi
dwoc yéu cau cho tat ca bénh nhén hodc ca nhan dwoc Uy quyen quyét dinh thay cho
bénh nhan. Cac dich vu dwg'c cung cap mién phi 24/24.

lil. THU TUC VA TRACH NHIEM
A. Nhirng ngudn Dich vu Théng dich cé sin bao gom:

i. Nhan vién 1a théng dich vién: Van phong dich vu théng dich UCSDH Interpreting
Services thué théng dich vién y té c6 bang hanh nghé lam viéc tai ché va cé du
tiéu chuan dé théng dich bang tiéng Tay Ban Nha. Dich vu cé sn ti thir Hai —
thir S4u, tir 8 gi®® sang dén 4:30 gi® chiéu. Quy vi cé thé lién hé vai théng dich
vién tai ché bang cach goi cho téng dai bénh vién. Néu théng dich vién khéng
thé cé mat duang lac, nhan vién sé sir dung hé théng bién thoai Ngén ngi¥
(Language Phone) hoac Théng dich vién tir xa qua video (Martti).

i. Nha cung ng dich vy thong dich theo hop dong: Co' quan ngoai cung cap dich
vu théng dich dwoc st dung khi thong dich vién tai ché khong thé thyc hién
cbng tac théng dich.

Dé dat hen voi mét théng dich vién thude co quan ngoai, xin goi dén van phong
dich vu théng dich vién UCSDH Interpreter Services. Ngu’c‘)ji dat hen can goi dén
Dich vy Théng dich vién cung luc ma bénh nhan ghi hen dén kham.

i. Théng dich qua dién thoai: C6 dich vu théng dich du tiéu chun qua hé théng
Dién thoai Ngén ngi. Pé cho viéc thdng dich qua dién thoai dwoc dé dang, hay
st dung dién thoai cé hai 6ng nghe mau xanh dwong hoac dién thoai khéng
day. Quy vi co thé xin ¢ théng dich vién bang cach goi tbng dai bénh vién va
yéu cau cung cap thdng dich vién hodc goi 171. Néu bénh vién khéng truy cap
duwoc dwong day goi nhanh (171) Dich vu Théng dich, tdng dai bénh vién sé
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gitp két ndi cude goi.

MCP 301.9, Dich vu théng

Trang 3/4




iv.  Thong dich ngén ngl ky hiéu dwoc chirng nhan: Bénh nhan diéc[léng tai sé st
dung Martti. Trong trwdng hop can co6 thong dich vién ASL tai cho, phai ghi hen
va hay hen it nhat 1a 48 gi¢ trvdc véi thong dich vién ngén ngl ky hiéu tai cho.

v. Théng dich t xa qua video (VRI): Théng dich tir xa co thé dwoc thwe hién qua
Man hinh Thong dich tr xa qua video (Martti).

vi. Dién thoai Ngén ngir va Martti vAn hoat déng sau gi®» lam viéc va cudi tuan.

B. Gidy thong bao cho biét c6 Dich vu thong dich vién ngén ngir [Biéu mau D978] s&
dwoc dan tai nhiéu no’i~trong tram y té va bénh vién dé bénh nhan va gia dinh biét
la c6 thdng dich vién san sang phuc vu.

C. Nhan vién cé thé tham khao ban dinh kém A dé xac dinh Phwong an thdong dich cho
nhirng trwo'ng hop dac biét.

D. Dbi v&i phiéu chép thuan, gidi thich nhitng chan doan méi hodc phirc tap, nhivng
van dé vé chat lvong cudc sbng/cham séc cudi ddi, can s dung théng dich vién
theo th tw phuc vu nhw sau: 1) Théng dich vién cé mat tai chd, 2) Thong dich vién
tr xa qua video hoac, 3) Théng dich vién qua Dién thoai Ngén ngir.

E. Nhu ciu ngén ngir ciia bénh nhan sé dwoc xac dinh tai diém tiép nhan dau tién noi
bénh nhan nhan dich vu tai UCSDH. Ngbn ng{r chi dinh ciia bénh nhan sé dugc ghi
chd vao T& dir kién. Nhu cau ngdn ngi chi dinh cling sé dwoc ghi chi vao Co sé Diy
liéu Thu nhan Bénh nhan (PADB).

F. Viéc st dung nhan vién, thé}nh vién gia dinh, ban bé hoac nguw¢i dai dién lam théng
dich vién khéng dwoc khuyén khich.

i Khi bénh nhan I1ay hen, khoa/tram y té khéng nén yéu cau hoac dé nghi bénh
nhan mang ban hoac ngw®i nha dén deé lam théng dich vién.

i. Mac du UCSDH cdng nhén quyén cua bénh nhan dwoc yéu cau thanh vién gia
dinh giup d&, thanh vién gia dinh va ban bé khong nén di theo v&i muc dich la
théng dich nhirng dich vu/thdng tin y t& quan trong (chan doan, phiéu chap
thuan, tién lwong bénh, ké hoach diéu tri, v.v.), tr&r phi cling c6 mét théng dich
vién c6 bang hanh nghé cé mét tai chd, hién dién qua dién thoai hodc video dé
xac nhan thong tin dwgce dich ra. Trong nhirng treong hop ma cac dich
vu/thdng tin y t& quan trong dwoc ban thdo, nhan vién can yéu ciu cé théng
dich vién c6 bang hanh nghé.

G. Nhan vién ho&c thanh vién gia dinh khéng c6 bang hanh nghé cé thé giip théng
dich/phién dich trong chirng muc han ché nhirng viéc don gidn hodc trong trwdng hop
cép ciru, khi chwa c6 théng dich vién ngay lap tirc dé hé tro tai chd hodc qua dién
thoai vé ngdn ngir phu hop. Tén cda thanh vién gia dinh khéng cé bang hanh nghé
dirng ra lam théng dich vién, cling nhw viéc bénh nhan cho phép nguoi trong gia
dinh/ban bé théng dich cho minh can dwoc ghi vao hé so y té clia bénh nhan. Gia
dinh (theo yéu cau ctia bénh nhan) co thé théng dich nhirng chi dan don gian danh
cho bénh nhan, ghi hen, dang ky va kiém tra bdo hiém.
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H. Khi nha cham s6c strc khoé st dung dich vu théng dich vién thi ho can ghi bubi gap
g®& nay vao ho so'y té dién t&r clia bénh nhan, v&i nhirng chi tiét nhw ngay gid va
nguén théng dich (vi du: tai chd, qua dién thoai, video, théng dich vién tir don vi
ngoai), tén ho&c s6 nhan dang ID cla théng dich vién, ngdn ngir va, néu cé, quan hé
v&i bénh nhan va bénh nhan cé tir chdi str dung théng dich vién c6 bang hanh nghé
hay khéng.

. Nhieng tai liéu rat can thiét khong cé bang ngén ngir chinh s& dwoc théng dich cho
bénh nhén hqéc nguwoi quyét dinh thay thé; viéc dich mié‘ng nhG’r)g tai liéu hoac théng
tin rat can thiét cho bénh nhan nghe sé dwgc ghi trong ho so y té clia bénh nhan.

J. MCP nay sé& duwoc cap nhat hang nam.

K. M6t ban sao sé dwoc cung cap cho CDPH hang nam vao thang 12.

IV. DINH KEM
Dinh kém A: Huwéng dan vé cac nhu cau ngdn ngiy
V. BIEU MAU

Biéu mau D978

VI. CAC NGUON
Khéng co.
VIl. THAM KHAO VE LUAT PIEU HANH
--The Joint Commission (H6i déng lién két) (TJC)

--California Health & Safety Code, 1259, Chapter 672; Senate Bill 1840;

VIIl. PHE DUYET
Chinh sach va thi tuc nay dwoc cac Gy ban sau day chép thuan:
Tén cla Uy ban: Ngay chép thuan:

Nurse Executive Committee 15 thang 1, 2016
(Ban chap hanh cua Y ta)

MedicaIIStaff Executive Committeg 18 thang 2, 2016
(Ban chap hanh cua Nhan vién y té)

Health System Executive Governing Body 1 thang 3, 2016
(Co quan chap hanh cua Hé thong y té)
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